“TEMOS UMA
EQUIPA MUITO
EFICIENTE, QUE
TRABALHA

PARA O BEM-ESTAR
DO UTENTFE”

Criado com o intuito de dar uma resposta social no
territdrio onde esta inserido, no distrito de Aveiro, o
Centro Social de Sdo Pedro de CastelGes dd apoio d po-
pulacdo de todas as faixas etdrias, com a prestacdo de
servicos que vai desde a creche até a um centro de dia.
Em entrevista a Portugal em Destaque, sdo abordados

os desafios e objetivos da instituicdo, que mantém sem-

pre os olhos postos no bem-estar dos utentes.

CENTRO SOCIAL DE SAO PEDRO DE CASTELOES

O bem-estar do utente é a permissa base do Centro Social de
Sao Pedro de Casteldes e é a partir daqui que sdo estruturadas
e desenvolvidas todas as suas restantes agdes, sejam didrias ou
de médio ou longo prazo. Para.assegurar a qualidade do servigo,
a formacao é encarada como um fator determinante: “A direcio
define as linhas mestras do que se deve fazer, mas os técnicos
tém a autonomia de perceber e identificar necessidades”, elucida
Deolinda Pinho, diretora técnica.

Principais servicos e respostas oferecidas

Surgido da necessidade da pardquia dar uma resposta social as
necessidades identificadas na freguesia, iniciativa do Padre Joa-
quim Valente Martingo presidente da direcdo desde a fundacao
até A atualidade, o Centro Social viu a sua construgao iniciada
em 1995: “Tudo comegou com um estudo, em 1991, para esta
construcdo. O inicio das obras foi em 1995, fruto do primeiro
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acordo com a Seguranca Social, tendo sido concluidas em 1998.
No processo, entramos num projeto inovador a nivel nacional,
da luta contra a pobreza, que, de certo modo, rotinou muitas
das instituicées do concelho’, afirma Rui Leite, vice-presidente
do centro, com Deolinda Pinho a acrescentar que “o projeto de
luta contra a pobreza incidia sobre trés areas principais: apoio
a familias carenciadas, apoio a construcdo do centro, que teve
uma parte financiada pelo projeto, e a recuperacao habitacional.
O inovador disto foi que houve uma continuidade”

Atualmente, o Centro Social de Sao Pedro de Casteldes tem ser-
vicos que abrangem todas as faixas etdrias, cobrindo grande
parte das necessidades da populacdo. "Apoiamos todas as faixas
etarias e isso foi algo a que nos propusemos desde o inicio. No
ano de 2000 fizemos a creche. Temos um centro de dia e dai
evidenciou-se a necesidade de um lar. Neste momento, é o que
nos falta. Fizemos a recuperacao de alguns espacos, dando mais
condicdes ao centro de dia, mas ao fazer essa manutencio fo-
mos também fazendo e preparando o projeto para o lar. E uma
necessidade, muito também porque o nosso concelho, junto com
Arouca, é dos que mais envelhece no distrito de Aveiro. Ao criar
0 lar provavelmente ficariamos numa situacio de maior susten-
tabilidade para a instituicao’, explica Rui Leite. Com um leque
de ofertas variado, Deolinda Pinho esclarece quais as principais
valéncias do centro: “O nosso centro acaba por englobar creche,
prolongamento ao jardim de infiancia e ATL. Para além destas
temos o Centro Comunitario que é uma resposta que engloba
varios servicos, COMO seja o apoio a familias carenciadas os ate-
liers juvenis para apoio ao estudo e para ocupacio de criancas e
jovens apenas nas férias. O Centro Comunitario tem ainda ate-.
liers para pessoas adultas nao integradas no mercado de trabal-
ho por problemas de satide, e sociais. Neste momento, “o Centro
Social deve ter metade dos utentes criancas, e outra metade sio
idosos”.



A importincia da formacio dos técnicos
Numa &rea onde o contacto com as pes-
soas € uma constante, é importante que
08 técnicos ao servico sejam capazes de
oferecer respostas de qualidade aos de-
safios que vdo surgindo no dia-a-dia.
Para que tal aconteca, os responsaveis do
Centro Social consideram fundamental a
formacao dos seus colaboradores: “Temos
uma equipa muito eficiente, que trabalha
para o bem-estar do utente. Urn conceito
que esta patente na instituicdo é o de que
nao conseguimos trabalhar bem sem for-
macio e, portanto, ha um cuidado muito
grande na selegdo das pessoas e nos cui-
dados prestados, sendo também pedido
junto dos técnicos que sejam identificadas
formacdes que considerem importantes.
Sempre que € preciso intervir em alguma
situagdo é muito importante a qualidade
do servico prestado, uma vez que estamos
a lidar com pessoas’, garante Rui Leite,
que acrescenta que “cada solicitagdo de
um técnico ndo fica sem resposta, seja
sim, seja ndo"

A analise de todos estes aspetos, por parte
da direcio do centro e de todos os envol-
vidos, levantou a necessidade da insti-
tuicdo vir a ter um gestor. De acordo com
Rui Leite, o gestor “tem um modelo de
para onde pretendemos ir, mas também
tem que ser responsavel pelos apoios para

a sustentabilidade da instituicdo”. Paulo Paiva serd o responsavel
por este novo cargo, assegurando que estd ainda numa “fase de ab-
sorcao de informacio, de modo a perceber qual sera o melhor en-
quadramento a aplicar”.

Com um percurso solido e estavel, que orgulha todos os envolvidos
no Centro Social de Sio Pedro de Casteldes, o caminho passa agora
pela construcio do lar. “O objetivo futuro fundamental € o lar. Des-
ta forma, conseguimos assegurar uma resposta integral do ciclo da
vida, indo desde a infancia, até a velhice. No entanto, sabemos que
temos também que estar abertos a inovacao e ao facto de que as
necessidades vao mudando com o tempo’, remata Rui Leite.
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